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1自助终端打印流程
进入系统登录页面
应用场景：

终端长时间没有任何操作的情况下，自动进入系统欢迎页面，从系统欢迎页面可以进入到用户登录。
操作说明：使用者可以点击屏幕任意位置进入到用户登录界面。
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用户登录
应用场景：

自助服务系统可以直接和学校的统一身份认证平台对接，用户可以通过学校统一身份认证平台使用的账号密码登录。
操作说明：

用户登录分为三种登录模式：
刷一卡通免密登录
用户直接通过学校的校园卡刷卡登录进入系统，无需输入密码。
刷身份证免密登录
用户直接通过自己的身份证刷卡登录进入系统，此种方式的前提条件：学校需要有用户准确的身份证信息。
输入账号密码登录
在用户没有既没有带身份证又没有带校园卡的情况下，学生也可以直接在终端输入校园统一身份认证的账号和密码。
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	使用小技巧
若需要输入大写字母：按“Caps”键
若需要输入特殊字符：按“Shift”键。


选择打印项目
应用场景：

用户登录成功进入系统后，可以在此步骤选择自己需要打印的证明类材料。
操作说明：

根据用户自己的选择，需要打印什么材料，则直接点材料即可。
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预览
应用场景：

用户在打印之前，可以先预览一下自己所打印材料的详细信息。
操作说明：

在预览界面，系统提供了上、下、左、右移动、扩大、缩小操作和还原默认值操作。用户可以根据自己的需要进行以上操作。
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确认打印信息
应用场景：

用户在打印之前，可以选择本次需要打印的份数以及确认打印信息。
操作说明：

点击“+”或者“-”操作，可以选择本次需要打印的份数。确认完成后，点击“提交”按钮。进入支付界面。
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支付
应用场景：

待用户确认了打印后，若本次需要支付相关费用，则系统默认跳转到费用支付界面。若无需费用，则直接进入打印环节。
操作说明：

若用户确认打印之后需要支付，则跳转支付选择页面，如下图。
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若选择的为一卡通支付，用户需要将校园卡放置在校园卡读卡区域，支付成功后，系统自动进入到打印环节。
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若选择微信支付，则进入微信扫码支付页面。支付成功后，系统自动进入到打印环节。
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1.7打印

进入到打印环节后，只需等待打印机打出纸即可。系统提示“打印完成，请取件”后，请从纸盒拿走打印的证明类材料。并且点击“退出登录”按钮。完成本次打印操作
注：若需要打印其他材料，则在此环节可以点击“项目选择”选择其他项目。
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1.8退出登录
打印完成后，若无需打印其他证明类材料，请务必点击“退出登录”。
[image: image16.jpg]— 20141101
Wisedu ~ &E¥E o WIBER, K

FIENZeRY , IBEU4

Em
BREEE—FE
Ll WASTEDEAIRE | st HEER"
; WMBFTEDEAMIIRE | st "TEEE"
-
i)

© 0

WMBRER BHER




图1.1-1
	温馨提示
系统在一定时间不操作后，会自动退出进入到系统欢迎页面。


2自助终端火车票优惠卡操作流程

2.1火车票优惠卡充值

在项目选择页面，选择“优惠卡充值”。

[image: image17.png]Wisedu £EHE ° T

am EIEEITENRE

Q IR

"g-. FRATIER K g KIEEFE

IEFEFTEN

5

V]

FTENSERL





将火车票优惠卡设备放置在终端设备的读卡区，屏幕会显示已购票次数和可充值次数，点击充值按钮即可充值。

注意：一张优惠卡每年只可充值一次。
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2.2火车票优惠卡信息查看

在项目选择页面，选择“优惠卡信息查看”。
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将火车票优惠卡设备放置在终端设备的读卡区，屏幕当前火车票优惠卡的基本信息。
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2.3火车票优惠卡写卡

在项目选择页面，选择“优惠卡写卡”。
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将火车票优惠卡设备放置在终端设备的读卡区，点击写卡，即可写入卡信息。

注意：写卡仅限于空白优惠卡，一张优惠卡只可写卡一次。
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2.3火车票优惠卡信息变更

在项目选择页面，选择“变更卡信息”。
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将火车票优惠卡设备放置在终端设备的读卡区，点击变更，即可变更卡信息。

注意：变更卡信息需要预先在数据库里写入变更数据，此功能一般会跟其他业务系统做接口，在业务系统发起变更申请后，由业务系统将变更信息推送至自助服务数据库。
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